PABX 2X8 - 3X8

CONHECA SUA CENTRAL PABX INNOVARE

As Centrais PABX INNOVARE sao Centrais Privadas de Comutacgao Telefonica, que usam tecnologia CPA-E (Controle por
ProgramaArmazenado - Comutacgao Espacial).

Estes equipamentos foram desenvolvidos para lhe proporcionar maior agilidade e confiabilidade na utilizagdo de suas
linhas telefonicas.

Oferecem todas as facilidades necessarias a pequenos e médios usuarios e possuem memoria interna para armazenar as
configuragdes programadas.

As centrais funcionam somente com linhas e telefones MF (multifrequenciais). O sistema de pulsos nao foi adotado por ser
um padrao que praticamente desapareceu do mercado.

CARACTERISTICAS TECNICAS

Central PABXINNOVARE 2x8
Capacidade 2linhas e 8 ramais
Enlaces 2 externos e 2 internos

Central PABXINNOVARE 3x8

Capacidade 3linhas e 8 ramais + 1 entrada para porteiro
Enlaces 4 externos e 2 internos
Sinalizagao Multifrequencial (MF)

Alcancedaslinhas  Ramais: 150m com fio 22 AWG (par trangado).
Resisténciadeloop Ramais: 900 Ohms com telefone.

Poténcia maxima 25W.
Alimentagdao AC 127/220 Vac, 60Hz
Protegao elétrica Contratransientes nas entradas de linhas (Tronco) e alimentagéo (AC).

CONDIGOES AMBIENTAIS DE OPERAGAO

Temperatura de 0 a 55°C.
Umidade relativa de10% a 90%.

MPORTANTE:

Toque dos ramais:

Ligacéo externa: 1 toque longo de 4 em 4 segundos;

Ligagaointerna: 2 toques curtos de 4 em 4 segundos;

Porteiro eletrénico: 3 toques longos para cada vez que o porteiro é pressionado.

“Beeps” ouvidos durante conversagao:

Porteiro chamando: 4 beeps curtos no intervalo de 2 segundos;
Linha tronco chamando: 2 “beeps” no intervalo de 2 em e segundos;
Conferéncia: 1 “beep” curto no intervalo de 5 segundos.

INSTALAGAO
LOCAL DE FIXAGAO DA CENTRAL PABX INNOVARE

E comum que alguns ramais toquem ao alimentar a central;

- Naoinstale a central emlocais mal-ventilados, umidos, proximos a fontes de calor ou sujeitos a vibragoes;

- Nao instale a central em paredes com alta incidéncia de sol, atras de portas, embaixo de janelas ou em locais de grande
circulacao de pessoas, como corredores;

- N&o passe os fios das linhas telefénicas ou ramais juntos com a fiagdo da rede elétrica ou proximos a cabos de antenas de
televiséo;

- Naoinstale a central perto de televisores ou outros equipamentos sujeitos a interferéncias de radiofrequéncia;

-Nolocal de fixagao, deixe umafolga de %2 cm entre a cabega do parafuso e a parede para poder encaixar sua central.

INSTALAGAO DOS RAMAIS

Afigura 1 mostra como conectar os ramais.

Conecte o par de fios de cada ramal aos conectores telefénicos padrao Telebras e em seguida leve os fios até o local de
instalacao da central para conecta-los.

Se nao houver tubos condutores embutidos na parede utilize canaletas plasticas ou tubos conduite individuais fixados a
parede para passar os fios.



Recomendamos o uso de canaletas de PVC 2200x10x20.

INSTALAGAO DAFIAGAO DOS RAMAIS

Afigura 2 e 3 mostram a conexao dos fios dos ramais, numerados de 20 a 27 (Centrais PABX INNOVARE 2x8 e PABX
INNOVARE 3x8).

Descasque as pontas dos fios de cada ramal e fixe-as aos respectivos conectores, pressionando a alavanca abodbora do
conector para cima e colocando a fiagao no orificio do conector.

Figura1-Instalagao dos telefones
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INSTALAGAO DAS LINHAS

Afigura 2, e 3 apresentam as conexdes dos fios das linhas as centrais, que devem ser feitas nos conectores “Linha 17,
“Linha2”e “Linha 3.

Para instalar as linhas telefénicas devem considerar-se o local onde a central sera fixada. Se estiver proxima da saida de
uma linha externa, bastara levar o fio da linha até ela. Se, pelo contrario, estiver longe da saida da linha, use uma canaleta
plastica ou conduite para proteger afiagéo.

Descasque as pontas dos fios de cada linha e fixe-as aos respectivos conectores, pressionando a alavanca abdbora do
conector para cima e colocando a fiagao no orificio do conector.

Quando o numero de linhas utilizadas forem inferiores ao niumero de linhas aceitas pela central, estas devem ser
conectadas seguindo a ordem a partirda “Linha 1”.

ESTACENTRAL OPERASOMENTE COM
TELEFONES E LINHAS MF (MULTIFREQUENCIAIS)

TESTES DE FUNCIONAMENTO

Leia atentamente este manual e teste o funcionamento da sua central. Faga e receba chamadas internas e externas.
Programe algumas fungdes para se habituar ao produto e verifique se tudo esta funcionando corretamente.



ATENDIMENTO TELEFONICO SE FALTAR ENERGIA

Durante uma eventual falta de energia elétrica, as linhas telefénicas serdo comutadas diretamente aos principais ramais,
na seguinte ordem:

Central PABXINNOVARE 2x8:

Ramal 20 conectado alinha 1 eramal 21 conectado alinha 2;

Central PABXINNOVARE 3x8:

Ramal 20 conectado alinha 1, ramal 21 alinha 2 e ramal 22 alinha 3.

Os outros ramais estarao inoperantes durante a falta de energia, a menos que a central esteja conectada a um NO-BREAK.

RAMAL INTERNET E FAX

Qualquerramal pode ser usado como ramal de internet ou fax.
O ramal pode ser ligado a um modem de computador ou aparelho de fax, néo sendo interrompido por toques indesejados,
garantindo assim a conexao.

INSTALAGAO DE MUSICAEXTERNA

Todas as centrais permitem a instalacao de audio externo, para transmitir musica ou mensagens nas chamadas que se
encontrem em espera.

Aesta entrada podem ser conectadas fontes sonoras como: espera digital, receptor de radio, reprodutor de CD ou qualquer
outra fonte de audio equipada com saida auxiliar.

Para instalar musica externa, basta conectar os fios ao conector de musica externa, conforme figura2 e 3.

Quando se instala musica externa é necessario desativar o transmissor interno de musica. Para isso retire o jumper
MUSICA_INT (Figura 2 para central PABX INNOVARE 2x8 ou figura 3 para central PABX INNOVARE 3x8).

Ougaamusica (ligando para a central) e faga os ajustes necessarios de volume.

PROGRAMAGOES DO USUARIO

Antes de usar a Central Telefénica é preciso programa-la para que funcione de acordo com suas necessidades. Todas as
programagdes de usuario devem ser efetuadas a partir do ramal 20.

- Caso a programagcéo seja bem sucedida, havera um tom de confirmacao (1 “beep” longo) apés a programacao, voltando
em seguida para o tom de discar.

- Caso a programacéo seja mal sucedida, havera um tom de erro (3 “beeps” curtos) apds a programacao, voltando em
seguida para otom de discar.

QUANTIDADE DE LINHAS ATIVAS

Tecle: [#] +[101] +[ nUmero de linhas telefénicas que serao utilizadas].
As centrais saem de fabrica programadas somente com alinha 1 ativada.

RAMAIS ATENDEDORES

Para programar:

Tecle: [#] +[102] +[1] + [nimero do ramal atendedor].
Para desprogramar:

Tecle: [#] +[102] + [0] + [nimero do ramal atendedor].

Podem ser programados no maximo 8 ramais como atendedores.
As Centrais saem de fabrica programadas para que as chamadas externas toquem em todos os ramais.

BLOQUEIO DE CHAMADAA COBRAR

Arecepgao de chamada a cobrar pode ser bloqueada.

Para programar:

Tecle: [#] +[103] +[1] + [nUmero dalinha];

Para desprogramar:

Tecle: [#] +[103] + [0] + [numero da linha].

Com a recepgao bloqueada, ao atender uma chamada a cobrar, esta caira automaticamente 1 segundo apds o
atendimento.

As centrais saem de fabrica programadas para aceitar chamada a cobrar.

BLOQUEIO DE TRONCO PARAREALIZAR CHAMADA

Pode ser programado um bloqueio para que qualquer tronco das centrais néo realize chamadas, podendo apenas receber

3



chamadas.

Para programar:
Tecle: [#] +[104] +[1] + [numero da linha];

Para desprogramar:
Tecle: [#] +[104] + [0] + [numero da linha].

As centrais saem de fabrica com as linhas programadas para realizar e receber chamadas desde que as mesmas estejam
ativadas.

CADEADO ELETRONICO

O Cadeado Eletronico permite selecionar o tipo de chamadas que cada ramal estara autorizado a realizar.
As centrais oferecem 5 tipos de Cadeado Eletronico:

Tipo 1: Permite somente ligagdes internas (de ramal para ramal);
Tipo 2: Permite ligagbes internas e locais;

Tipo 3: Permite ligagbes internas, locais e DDD;

Tipo 4: Permite ligagdes internas, locais e ligagdes para celular;
Tipo 5: Acesso total pararealizar qualquer tipo de chamada.

PROGRAMAGAO DO CADEADO ELETRONICO:
Tecle: [#] +[105] + [tipo do cadeado] + [senha] + [numero do ramal];
Onde: Tipodo cadeado: 1 a5 conforme descrito acima.
Senha: nimero de 4 digitos;
Numero doramal: de 20 a 27;
As centrais saem da fabrica com todos os ramais habilitados para fazer qualquer tipo de chamada.
Para desbloquear um ramal o qual foi bloqueado, basta reprograma-lo com o cadeado tipo 5, que permite qualquer tipo de
chamada.
Asenha padrao de fabrica do Cadeado Eletrénico é 1234. Para altera-la proceda como indicado a seguir:
ALTERAGAO DASENHADO CADEADO

Como alterar a senha:
Tecle: [#] +[106] + [senha atual] + [nova senha];

Obs: Obrigatoriamente a senha tem que ter 4 digitos.
Senha default (padréo de fabrica) = 1234

TEMPO DE FLASH
Tecle: [#]+[107] + [nUmerode 0 a 9];
Onde: 0=1segundo;
129=100msa900 ms.
As centrais saem de fabrica com tempo de flash =600 ms.
NUMERO FLEXIVEL

Tecle: [#] +[108] + [posigao fisica] + [numero flexivel];

Onde: Posicaofisica=0a7;
Numero flexivel =1 a 999;

As centrais saem de fabrica com a seguinte numeragao flexivel: de20a27;

VERIFICAGAO DE MUSICA

Esta fungao faz a verificagdo da musica presente nalinha externa quando a mesma estiver em espera.
Tecle: [#]+[109];

Obs.: Somente o ramal 20 tem acesso a essa fungao. O tempo de agdo dessa fungao é de 15 segundos.

RETORNO APROGRAMAGAO PADRAO DE FABRICA

Para restaurar a programacao default (padrdo de fabrica) € necessarioum RESET geral do sistema.
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Este processo pode ser feito, por exemplo, em caso de esquecimento da senha programada pelo usuario para o cadeado
eletrénico.
Para restaurar a programacao original, execute este procedimento:

FIGURAS m !

ABERTO FECHADO

- Coloque o jumper PROG. FABRICA na posigao fechado.

- Desligue a central PABX ou coloque o jumper RESET na posigéo fechado (ver figura 5);

- Ligue a central PABX ou retire o jumper RESET;

- Aguarde o led da central PABX comegar a piscar e volte o jumper PROG. FABRICA a sua posigéo original (aberto, ver
figura 5);

-Assim, a central voltara a funcionar com a configuragéo default ou padrao de fabrica:

Somente linha 1 ativa;

Chamadas externas tocam-nos 8 primeiros ramais;
Cadeado eletrénico desativado (todos os ramais com tipo 5);
Senha para o cadeado eletrénico = 1234;

Recepgao de chamadas a cobrar habilitada;

Todos os troncos podem realizar chamadas;

Tempo de flash =600ms;

Numeracgao flexivel =20 a 27.

N RWN =

FAZENDO CHAMADAS
Externas

Com acesso aumallinha especifica

Linha 1: Tecle [#] + [11] + [N° telefénico com o qual deseja falar];
Linha 2: Tecle [#] +[12] + [N° telefénico com o qual deseja falar];
Linha 3: Tecle [#] + [13] + [N° telefonico com o qual deseja falar];

Comacesso a qualquerlinha
Tecle [0] para obter linha. Quando ouvir tom de discagem para linha externa Tecle o numero com o qual deseja falar.

Internas
Tecle o numero do ramal com o qual desejafalar20a 27 .
CAPTURADE CHAMADATRONCO

Se umramal atendedor estiver tocando, pode-se capturar a chamada através de seu proprio ramal.

Teclando: [#] +[18].

Este comando n&o funcionara em caso de ramais que possuem cadeado “Tipo 17, o qual ndo permite acesso a linha
externa.

CONSULTAAUMRAMAL

Estando numa chamada externa, é possivel consultar outro ramal sem perder a ligagéo.

Paraisso coloque a chamada corrente em espera apertando a tecla [flash].

Aperte o numero do ramal que deseja consultar. Quando este atender serd completada a chamada interna. Faga sua
consulta.

Para voltar a chamada externa, coloque o telefone no gancho, e o mesmo tocara, retornando a ligagao externa.

DESVIO DE CHAMADAS (SIGA-ME)

Se o usuario precisar sair de sua sala, pode programar seu ramal para que as chamadas a ele dirigidas sejam desviadas
paraoutra sala.

Cadaramal s6 pode programar um desvio.

Cada ramal pode receber desvios de varios ou de todos os outros ramais.

Um ramal programado com desvio pode receber outro ramal em desvio.

Programacgao do desvio ao se ausentar

Tecle: [#] +[19] + [nUmero do ramal onde se encontrara].

Desprogramacao do desvio ao retornar
Tecle: [#] +[19].



Ao ouvir o tom de confirmacao, coloque o fone no gancho.
Obs.: Toda vez que o ramal estiver programado com Desvio/Siga-me apresentara um tom diferencial.
RECHAMADAAUTOMATICA PARARAMAL OCUPADO

Quando discar para um ramal que estiver ocupado o usuario pode programar a rechamada automatica:
Tecle [flash] + [#] + [16] sobre o tom de ocupado, € volte o telefone ao gancho.

Taologo o ramal desejado fique livre, seu telefone tocara conectado ao ramal desejado.

Para desativar este servigo basta retirar novamente o fone do gancho e teclar [#] + [16].

TRANSFERENCIA DE CHAMADAS ENTRE RAMAIS
Transferéncia com Consulta

Aperte atecla [flash] sobre a chamada externa.

Tecle o numero do ramal desejado.

Quando atender, verifique se aceita a transferéncia.

Se aceitar, coloque o fone no gancho e a chamada passara automaticamente para o ramal que recebeu a transferéncia.

Se o usuario do ramal chamado n&o aceitar a transferéncia, coloque o telefone no gancho, e o mesmo tocara, retornando a
ligacao externa.

Transferéncia sem Consulta

Aperte atecla [flash] sobre a chamada externa.

Chame o numero de ramal e coloque o fone no gancho.

Se atransferéncia nao for atendida em 30 segundos, a chamada voltara para os ramais atendedores. Caso a chamada néo
seja atendida novamente pelos ramais atendedores, a ligagdo sera derrubada em 1 minuto.

PENDULO

Caso esteja em uma chamada externa e receber um “beep” avisando que ha outra chamada externa chegando através de
outralinha, podera atendé-la sem terminar a chamada em curso. Para isso proceda da seguinte forma:

-Aperte em sequiéncia as teclas [flash] + [#] + [2], para atender a nova chamada externa, colocando a outra em espera.
- Para alternar entre as duas chamadas basta apertar novamente as teclas [flash] + [#] + [2].
- Paraterminar umadas ligagdes e retornar a que permanece em curso basta apertar as teclas [flash] + [#] + [3].

Obs: - O “beep” de uma segunda linha chamando s6 é enviado para ramais atendedores. Caso nao seja um ramal
atendedor, 0 “beep” ndo sera enviado, mas pode-se pendular normalmente entre as linhas.
- Pode pendular entre porteiro e linha telefénica, porém para tomar o porteiro deve-se discar [flash] + [#] + [15].

SEGUNDA CHAMADA (AVISO DA CONCESSIONARIA)*

*Este € um servigo da companbhia telefénica e pode sofrer alteragdes conforme a operadora do usuario.

Caso esteja em uma chamada externa e receber um “beep” da concessionaria avisando que ha outra chamada externa
chegando, podera atendé-la sem terminar a chamada em curso. Para isso proceda da seguinte forma:

Aperte em seqliéncia as teclas [flash] + [*] + [2], para atender a nova chamada externa, colocando a outra em espera.

Para alternar entre as duas chamadas basta apertar novamente as teclas [flash] + [*] + [2].

Para terminar uma das liga¢des e retornar a que permanece em uso, basta apertar as teclas [FLASH] +[*] + [1].

CONFERENCIA
As centrais permitem 3 tipos de conferéncia: entre 3 ramais, entre 2 linhas e 1 ramal ou entre 1 linha e 2 ramais.

Para adicionar 1 ramal a conferéncia:
Para entrar em conferéncia, basta colocar a conversa atual em espera pressionando [flash], e digitar o numero do ramal o
qual desejaincluir na conversa. Apos o atendimento do ramal, digite [flash] + [#] + [17] e a conferéncia estara realizada.

Para adicionar 1 linha a conferéncia:
Pode-se realizar uma conferéncia incluindo uma segunda linha telefénica na conversa:

Caso outra linha esteja tocando, basta colocar a conversa atual em espera, pressionando [flash], e atender a segundalinha
digitando [#] + [18]. Apos, pressione [flash] + [#] +[17] e a conferéncia estara realizada.

Outra forma de realizar esta conferéncia € colocar a conversa atual em espera, teclar [flash] + [0] para pegar uma segunda
linha e teclar o nUmero do telefone o qual deseja chamar. Apds o atendimento, tecle [flash] + [#] + [17] e a conferéncia estara
realizada.



Obs.: Quando o ramal estiver em Conferéncia sera sinalizado através de um bip.
PORTEIRO ELETRONICO

Instalagao:

ACentral PABX INNOVARE 3x8 possui uma entrada exclusiva para porteiro eletrénico. Qualquer porteiro eletronico padrao
a dois fios podem ser conectados a esta entrada. A figura 3 mostra o local de conexao do porteiro (PORT): sao os dois
primeiros conectores do lado esquerdo, de ambas as centrais. Para a conexado do porteiro, € importante observar a
polaridade da conexao. Caso néo esteja especificada a polaridade nos conectores do porteiro, conecte o mesmo a central e
pressione o botao do porteiro, observando se os ramais atendedores tocardo. Caso nao toquem, inverta os fios e tente
novamente. Na posigao correta, os ramais atendedores tocardo normalmente.

Atendimento:
De ramal atendedor:
Basta retirar o fone de um dos ramais atendedores do gancho e vocé ja estara em conversagao.

De ramal nao atendedor:
Basta retirar o fone do gancho e teclar [#] + [15].

Utilizando o comando [#] + [15] a partir de qualquer ramal, pode-se entrar em conversagao com o porteiro.
FECHADURAELETRICA

Afechadura elétrica sera conectada diretamente ao porteiro de sua escolha, e ndo na central PABX INNOVARE.
Para a escolha da tensao da fechadura elétrica, cheque o manual do porteiro escolhido.

Abrir afechadura elétrica:

De ramal atendedor:

Tecle [flash] + [#] + [5]

De ramal nao atendedor:
Tecle [#] +[15] para atender o porteiro e logo apos, tecle [flash] + [#] + [5] para abrir afechadura.

GUIADE REFERENCIA RAPIDA

FUNCAO PROGRAMAR DESPROGRAMAR
Acesso alinha externa 0
Acesso alinha 1 #+11
Acesso alinha 2 #+12
Acessoalinha3 #+13
Chamar porteiro eletrénico #+15
Abrirfechadura elétrica Flash+#+5
Rechamada automatica para ramal ocupado Flash+#+16 #+16
Conferéncia Flash+#+17
Captura de chamada tronco #+18
Siga-me #+ 19 +n°ramal #+19
Péndulo (alternar chamada) Flash+#+2
Péndulo (desliga chamada atual e atende chamada em espera) Flash+#+3
Quantidade de linhas utilizadas #+101 +n°delinhas
Ramais atendedores #+102+1+n°ramal #+102+0+n°ramal
Blogqueio de chamadas a cobrar #+103+1+n°dalinha #+103+0+n°dalinha
Bloqueio de tronco para realizar chamadas #+104+1+n°dalinha #+104+0+n°dalinha
Cadeado eletronico (somente ligagdes internas) #+105+ 1 +senha+n°ramal
Cadeado eletrdnico (somente ligagdes locais) #+105+2+senha+n°ramal
Cadeado eletronico (somente ligagdes locais e DDD) #+ 105+ 3 +senha+n°ramal
Cadeado eletrdnico (ligagbes locais e celular) #+105+4 +senha+n°ramal
Cadeado eletronico (acesso total) #+105+5+senha+n°ramal
Alteracao de senha do cadeado #+ 106 + senha atual + nova senha
Tempo de flash #+107 +tempo (0a9)
Numero flexivel #+ 108 + posicao fisica + n° ramal
Verificagdo de musica externa #+109
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